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"Lo que no se mide, no se mejora... y lo que no se conoce,
no se controla.”

Simedimos obtendremos datos que nos permitiran establecer objetivos y tomar
decisiones basadas en realidades. No podemos conducir a nuestros equipos por
caminos basados en suposiciones o creencias fruto de nuestra experiencia.

Nuestras decisiones deben estar apoyadas por informacion obtenida de datosy
los indicadores nos situan en la direccion correcta.

Definir qué dato necesitamos y como obtenerlo de nuestra actividad es un gran
paso. Trabajar sobre datos objetivos es necesario, pero no es suficiente en la
gestion empresarial. De hecho, para adelantarnos a los acontecimientos es
frecuente tomar decisiones basadas en hipotesis, pero en un mundo tan
cambiante, esto también nos podria llevar atomar decisiones erroneas.

Por ello si logramos entender las interrelaciones de una conjuncion de datos nos
permitira una interpretacion con mas posibilidades.

Con este tallerqueremos asentar conceptos, plantear metodologias, pero también
reflexionar sobre las distintas estrategias por las que podriamos optaren funcion
de nuestros contextos, necesidadesy liderazgos.

Caracteristicas Técnicas:

*» MODALIDAD: Aula Virtual

» DURACION: 6 Horas. ( 2 Sesiones de 3 Horas)

« DIA: Consultar en la web: www.induing.com

* HORARIO: De 9:30a 12:30 Hrs.

* PRECIO: 285€

* PLAZAS LIMITADAS: 30 Personas

» BENEFICIOS: Formacion Bonificable por FUNDAE
* CERTIFICADO: De asistencia a los participantes




OBJETIVOS

= Aprender a construir y razonar nuestros indicadores con los que vamos a medir
a nuestros proveedores.

* Saberinterpretarlos indicadores y sus interrelaciones con otros datos para
obtener una informacion ampliaday obtengamos respuestas a cuestiones
complejas.

DESTINATARIOS

* Responsables de Comprasy Logistica.

METODOLOGIA

* Laformacion se desarrolla en tiempo real mediante videoconferencia en aula
virtual. Son clases en directo, dinamicas e interactivas.

* Exposicion tedrico-practica basada en ejercicios practicos reales para entender
su aplicacion.

* Podras adelantarnos tus casos y discutirlos en clase con el feedback delresto
de companeros.

Material complementario sugerido:
* Lecturas y articulos breves sobre mejora continua en compras/logistica.
* Practicar con plantillas Excel para seguimiento de KPls

PONENTE

NEKANE VILLANUEVA ESPINOSA
Head of Procurement Radimer Global
Services

MBA por ESIC University, formada en Coaching
por Innerkey, Master Supply Chain Managemt
ICIL, es una profesional combativa y
acostumbrada a liderar proyectos en mercados
ultracompetitivos como el sectorde la valvuleria
y la fundicion.

Nekane destaca por saber gestionar proyectos
con vision transversal, aplicar mejora de
procesos, digitalizacion de las operaciones y
posee grandes dotes en liderazgo, gestion de
equipos y capacidad para enfrentarse a
negociaciones complejas.




SESION 1: KPl s EN COMPRAS

OBJETIVO DE LA SESION:

Comprender qué son los KPIs en el area de compras, su importancia estratégica, y
como seleccionar e interpretar los indicadores mas relevantes para una gestion
eficiente.

PROGRAMA

1. Introduccion a los KPIs

* Qué sonlos KPIs
* Diferenciaentre KPly métricas
* Caracteristicas de un buen KPI (SMART)

2. Importancia de los KPIs en el area de compras

* Controlde gastos
* Evaluacion de proveedores
* Gestion del riesgo

* Soporte en decisiones estratégicas

3. Principales KPls en Compras

» Costo de adquisicion (Total Cost of Ownership)
* Ahorro en compras (% de reduccidn en costos)

Lead time de compras (tiempo desde pedido hasta recepcion)
indice de cumplimiento de proveedores (On-time delivery)

* Numero de proveedores por categoria

indice de calidad de los proveedores (porcentaje de entregas defectuosas)

4. Ejercicios practicos / estudio de caso

* Analisis de KPIs simulados de un area de compras
* Discusion en grupo: ;qué KPI seria mas util en diferentes contextos?

5. Herramientas de apoyo para KPls en compras
* ERP (SAP, Oracle, etc.)

* Excel / Power Bl
* Tableros de control




SESION 2: KPIs EN LOGISTICA

OBJETIVO DE LA SESION:

Identificar los principales KPIs logisticos y como estos impactan en la eficiencia de
la cadena de suministro.

PROGRAMA

1. Introduccion a la logistica y su relacion con los KPls

* Qué se mide en logistica

« Areas clave: inventarios, tra nsporte, distribucién, almaceén

2. ;Por qué sonimportantes los KPIs logisticos?

* Reduccion de costos operativos
* Mejora en el nivel de servicio

* |dentificacion de cuellos de botella

3. Principales KPIs logisticos

* Nivel de servicio alcliente (fill rate, OTIF)
* Rotacion de inventarios
* Dias de inventario disponible (DIO)

» Costo logistico porunidad

4. Tasa de entregas a tiempo (On-Time Delivery)

* Precision en elinventario
* Tiempo de ciclo del pedido
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