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Necesitamos aumentar nuestra productividad con los mismos recursos para
poder producir mas cantidad y ser mas rentables.

Debemos adoptar un estandar de trabajo y seguirlo fielmente y medir el
tiempo que tardamos en realizar nuestro trabajo para asi conseguir:

» Que la calidad del producto o servicio sea mas predecible y estable, con ello
mejoraremos la planificacion y las entregas a cliente evitando incurrir en
sobrecostes.

« Saber exactamente qué hacer y en qué orden, evitando depender de
personas concretas, poder trabajar con polivalencia en cada puesto,
nivelando asi la carga de trabajo evitando cuellos de botella y poder calcular
recursos para captar proyectos mas grandes.

« Medir y controlar nuestros costes sobre datos reales, identificar mejoras,
detectar fallos, evitar desvios, prevenir averias y reducir despilfarros o mudas

¢ Qué debemos estandarizar?, ;Para qué?, ;Buscamos calidad, eficiencia,
escalabilidad, cumplimiento, seguridad o reduccion de costes?

£ Como lograr vencer la resistencia?, ; Es un problema cultural o de
percepcion de riesgo personal?

¢Podemos trabajar con estandares para lo repetitivo y dejar margen de
criterio en situaciones que requieren creatividad o flexibilidad?

CARACTERISTICAS TECNICAS:

» MODALIDAD: Presencial a través del Aula Virtual
* DURACION: 6 Horas. (2 sesiones de 3 Horas)
+ FECHA DE IMPARTICION: Consultar en la web: www.induing.com
* HORARIO: De 10:00 a 13:00 Hrs.
* PRECIO:250 €
* PLAZAS LIMITADAS: 25 Personas
BENEFICIOS: Formacion Bonificable por FUNDAE
CERTIFICADO: De asistencia a los participantes



OBJETIVOS

Dialogar y compartir experiencias e informacion entre Managers y Responsables
sobre cémo implantar un sistema de estandarizacion y organizacion del trabajo.

DESTINATARIOS

Responsables de Equipo, Calidad, Produccion, Planificacion, Control de Gestion,
Unidad de Negocio...

METODOLOGIA

+ La formacion se desarrolla en tiempo real mediante videoconferencia en el
Aula Virtual. Son clases en directo, dinamicas e interactivas donde se
comparte conocimientos y experiencias entre participantes.

+ Enfoque practico y participativo que posibilite a los asistentes intervenir con el
fin de resolver en comun en todas aquellas cuestiones de interés. El objetivo
es poder aplicar todo lo aprendido en el dia a dia de tu organizacion.

+ La formacion esta apoyada con documentacion y casos practicos a resolver
por grupos.

PONENTE

JAVIER SESTELO JIMENEZ
KAM y Director de Proyectos SGS
Espana

MBA por la Universidad Politécnica de Madrid,
Black Belt UPM y SGS Productivity. Certificado
SCOR por APICS.

Cuenta con 25 afnos de experiencia en
consultoria de Estrategia y Operaciones,
liderando, definiendo e implementando
proyectos de transformacion empresarial en la
implantacion de los modelos de mejora
operativa.

Ha desarrollado proyectos para clientes de
sectores como Industria, Farmacia, Gran
Consumo, Retail, Servicios Logisticos...
Destacamos de Javier su sentido practico,
capaz de conectar la vision de la direccién con
el trabajo técnico cotidiano.



PROGRAMA

Sobre el objetivo:
+ ¢ Qué problema queremos resolver con la estandarizacion?
+ ¢ Buscamos calidad, eficiencia, escalabilidad, cumplimiento, seguridad o
reduccion de costos?
+ ¢ Qué procesos realmente necesitan estandarizarse y cuales no?

Sobre los procesos
+ ¢ CoOmo se realiza hoy el trabajo?
» ¢ Existen distintas maneras de hacer la misma tarea?
» ¢ Qué pasos agregan valor y cuales generan desperdicio?
+ ¢Qué nivel de detalle deben tener los procedimientos?

Sobre las personas
+ i Quiénes participan en el proceso?
+ ¢ Como afectara esto a los equipos?
» ¢ Habra resistencia al cambio?
+ ;,Como involucramos a quienes ejecutan el trabajo diariamente?
» ¢ Qué capacitacion sera necesaria?

Sobre la gestion y gobernanza
+ ¢ Quién sera duefio de cada proceso?
+ ¢ Quién aprueba los estandares?
+ ¢ CoOmo se actualizaran los procedimientos cuando cambie el negocio?
» ¢ Coémo aseguramos que los estandares se cumplan?

Sobre medicion y resultados
* ;,Como sabremos si la estandarizacion funciona?
* ¢Qué indicadores vamos a medir?
+ ;Qué mejoras esperamos ver y en cuanto tiempo?
* ¢ Como detectaremos desviaciones?

Sobre tecnologia y herramientas
+ ;Necesitamos software o automatizacion?
+ ;Los sistemas actuales soportan procesos homogéneos?
+ ;Coémo documentaremos y compartiremos los estandares?

Sobre cultura organizacional
» ¢La organizacién valora trabajar con disciplina de procesos?
+ ;Se percibira la estandarizaciéon como control excesivo?
+ ¢, Como equilibramos estandarizaciéon con autonomia e innovacion?

Sobre riesgos
» ¢/ Qué pasa si el estandar se queda obsoleto?
* ¢ Qué riesgos existen al uniformizar procesos muy distintos?
+ ;,Qué excepciones deberian permitirse?
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